Meérida, 5 de octubre de 2014

Estimada Profesora,

Stefania Pacchi

En primer lugar me siento complacida por su invitacion a participar del proximo Congreso a
realizarse en la ciudad de Benevento, Italia. Recibi la semana pasada la Bouchure del Congreso y el afiche,
asi como todo lo correspondiente a mi ponencia, sin embargo, debo comunicarle lastimosamente que he
intentado por todos los medios posibles conseguir pasaje v divisas para poder asistir y todo ha resultado
infructuoso.

Debe saber que en Venezuela por una parte existe control de cambio, con lo cual, a pesar que hasta
hace poco resultaba en cierta forma sencillo viajar, a partir de agosto las autorizaciones son otorgadas en el
aeropuerto, es decir, apenas en el momento de embarcar, lo cual es un riesgo en todo momento al no saber si
tendré dinero para asumir los gastos. Las tarjetas a utilizar en el exterior en oportunidades son bloqueadas y
algo con lo que no contaba es que las lineas aéreas no estdn queriendo operar hacia Caracas, incluso Alitalia
reinicio apenas en el mes pasado sus vuelos, pero con muy poca frecuencia a la semana, con lo cual tan solo
llegar a Roma es un verdadero caos. En definitiva, todo se ha complicado para mi traslado.

Sin embargo, quiero manifestar mi firme proposito de participar, y en virtud de ello le envid junto
con esta carta mi ponencia en el tema solicitado por Usted. No s¢ si hay posibilidad de presentarla de forma
virtual o si tendrian la amabilidad de leerla en su oportunidad por mi.

En realidad, es muy dificil la situacion pero no quiero perder la oportunidad de estar alli y de
participar en nombre de Venezuela. Desde el afo 2009, que participe en el Congreso del Instituto
Iberoamericano realizado en la ciudad de Mendoza, Argentina no he perdido contacto con su labor
académica. Ademds en dos oportunidades he colaborado en la revista Ensayos de Derecho Empresario, del
Dr. Efrain Richard e incluso en estos momentos le estoy remitiendo un nuevo articulo para su edicion

electronica y quisiera mantenerme en la misma linea de investigacion.

Sin otro particular y esperando su receptividad,



Elianne Estecche de F.
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INTRODUCCION

Uno de los temas que ha generado mayor controversia en la actualidad es el referido al
sobreendeudamiento del deudor civil, visto como la situacién en la cual una persona presenta un déficit
econdmico por deudas contraidas por el consumo de bienes y servicios, incluyendo el sobreendeudamiento
del consumidor o la insolvencia familiar. Los diferentes autores al referirse al tema manifiestan por una parte
la orientacion hacia el consumo exorbitante en lo que se ha llamado “sociedad de consumo™;' y por otra, la
ausencia de una normativa que garantice a la persona fisica, consumidor, seguridad juridica al momento de

verse incurso en una situacion de sobreendeudamiento.

Las leyes reguladoras de su actividad estdn dirigidas a su proteccion como débil juridico frente a las
practicas comerciales desleales por parte de los operadores comerciales al tiempo que la legislacion
concursal aun ante la indiferenciacion del sujeto pasivo, no se identifica con €1, en tanto el consumidor es la
persona fisica en estado de cesacion de pagos, no como productora de bienes y servicios sino todo lo
contrario: como consumidor de ellos.?

Sin embargo, estamos asistiendo a lo que se ha llamado un progresivo proceso de humanizacion del
régimen de insolvencia, a partir del cual se estd considerando la posibilidad de categorizar a los acreedores y
distinguir dentro de los deudores a los sujetos calificados como consumidores en los cuales las causales de la
insolvencia o del sobreendeudamiento son el desempleo, los gastos médicos extraordinarios ocasionados por
una sibita enfermedad, los conflictos familiares, la muerte repentina, alimentacién, vivienda, en otras
palabras el riesgo que conlleva el ejercicio del vivir cotidiano.

Por tal motivo, la aparicion y distincidn de esta nueva categoria de deudor, estd requiriendo de una
regulacion especializada acorde con su perfil, el cual protegido por el novedoso Derecho del consumidor, no
estd siendo amparado ante una situacion de insolvencia o sobreendeudamiento, y asumido por muchas
legislaciones desde el dmbito del Derecho concursal, disenado para las empresas no para la persona fisica,



la posibilidad de prevencion, o de la simple recuperacion personal no son objeto de una regulacion adecuada,
y si bien es cierto como menciona Daniel Vitolo, el sobreendeudamiento puede devenir en insolvencia,’
necesariamente no lo es, mientras que ¢l deudor siga cumpliendo con sus obligaciones. En cualquier caso,
“el deudor-consumidor no llega a esta situvacion por efecto de su actividad empresarial, comercial o
artesanal, sino por deudas originadas en el consumo™?

Conforme con esto, las nuevas tendencias estan dirigidas a la incorporacion de procedimientos de
naturaleza saneatoria para las personas fisicas, implementando a favor del consumidor sistemas preventivos,
conciliatorios, de restablecimiento personal, incluso otorgando lo que se ha llamado una segunda
oportunidad o nuevo comienzo, a través de la descarga o liberacion del deudor de todas las deudas con causa
u origen anterior al inicio del procedimiento® Hay que recordar que estos procedimientos de naturaleza
saneatoria fueron implementados para las empresas a raiz de la reforma italiana de 1942 que dio un giro de
180 grados a la concepcion tradicional del Derecho societario y del Derecho concursal al incorporar la
Teoria de la empresa, consagrando el principio de conservacion, en tanto la empresa es un bien valioso que
hay que proteger.

De aqui la justificacién del contenido plasmado a continuacidon, que no tiene otro objetivo que
mostrar la situacion en diferentes ordenamientos, a fin de establecer sus diferencias y considerar la
posibilidad de incorporar estos movimientos reformistas propios del siglo XXI al Derecho venezolano.

I. TENDENCIA MODERNA ANTE EL SOBREENDEUDAMIENTO DEL CONSUMIDOR.
ESPECIAL REFERENCIAAL DERECHO LATINOAMERICANO

En el Derecho comparado, en las dltimas décadas ha surgido un gran interés por legislar sobre el
Derecho del consumidor, sin embargo, ain existe cierta imprecision para su delimitacion, en tanto es una
disciplina reciente, incorporada incluso por algunos autores a los llamados “derechos de la tercera
generacion”™® ni siquiera existe unanimidad para definir a quien debe considerarse como consumidor. En
consecuencia, su proteccion en la regulacidn del llamado sobreendeudamiento tampoco ha logrado
materializarse de forma uniforme.

Las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo, no dan respuesta a una armonizacion
legislativa de la proteccion que merece el consumidor sobreendeudado, no se ha abordado desde un punto de
vista comunitario su proteccion integral.”

Tampoco lo hizo la Comision de Defensa del Usuario y del Consumidor del Parlamento
Latinoamericano durante la quinta sesion Ordinaria realizada en Panama en 2006, en la cual presentd un
proyecto de Ley Marco de Defensa del Usuario y Consumidor.®

Y en el dmbito del Mercosur, nada se establece en la normativa comunitaria acerca del
sobreendeudamiento.



No obstante, se cuenta con una Ley Modelo de Insolvencia Familiar para América Latina y el Caribe
del 2011, elaborada por Consumers International, la cual en su articulo 1° establece un procedimiento
admunistrativo v judicial que permite a las personas usuarias de productos y servicios financieros que se
encuentren en situacion de insolvencia celebrar un acuerdo de pago con sus acreedores y cumplir asi con sus
obligaciones pecuniarias pendientes de naturaleza no comercial. Asimismo, busca promover la recuperacion
de la economia familiar o personal, normalizar su situacion financiera, y evitar cualquier situacién de
exclusion social o laboral persiguiendo el desarrollo de una cultura de acceso al crédito responsable, a través
de la informacién y la educacion financiera. Quedando sometidas a la ley, las personas usuarias de servicios
financieros y los proveedores de dichos productos o servicios.”

Ahora bien, en los diferentes ordenamientos juridicos la situacion es diferente disponiendo de
soluciones judiciales y extrajudiciales, percibiendo dos grandes tendencias: la primera, que regula el
sobreendeudamiento del consumidor desde el ambito del Derecho del consumidor; y la segunda que regula
la situacion desde el ambito del Derecho de la insolvencia,'® en cuanto pareciera que el sobreendeudamiento
se encuentra en una zona fronteriza entre el Derecho concursal y el Derecho del consumidor.

Desde el ambito del Derecho del consumidor, representado fundamentalmente por el Derecho
francés, se inicia la regulacion partiendo del proyecto presentado en 1989, conocido como Ley Neiertz,
incorporado al Codigo de Proteccion de los Consumidores o Codigo de consumo (Code de la
Consommation) en 1993, reformado en 1995, 1998, 2003, 2005, 2007 y 2008, quien define en el articulo L.
330-1 al sobreendeudamiento como la situacion de las personas fisicas caracterizada por la imposibilidad
manifiesta para el deudor de buena fe de hacer frente al conjunto de sus deudas no profesionales exigibles o
pendientes de vencimiento asi como al compromiso que ha asumido de garantizar o pagar solidariamente de
un empresario individual o de una sociedad siempre que no haya sido, de derecho o de hecho, directivo de
ésta!!l Previendo, un procedimiento de sobreendeudamiento de los particulares y, un procedimiento de
restablecimiento personal. “El primero atiende a la situacion del particular sobreendeudado vy tiene por
finalidad propiciar su recuperacion econdmica siempre que se trate de un consumidor de buena fe... En caso
de que la situacion patrimonial del deudor no permita cumplir con un plan de recuperacion o con las medidas
recomendadas por ¢l organismo administrativo (Comision), entra en juego el segundo procedimiento, el
restablecimiento personal. Procedimiento judicial, también reservado a deudores de buena fe, pero a
diferencia del anterior, tiene caricter liquidatorio™.'?

Debe destacarse particularmente que la regulacion no se encuentra en la normativa concursal,
marcando su inclinacién a una solucion extrajudicial, ofreciendo la posibilidad de saneamiento de la
situacion del deudor-consumidor de buena fe, tras cumplir ciertos requisitos, a través de un sistema
administrativo, sin necesidad de acudir a la instancia judicial, tendencia seguida por el legislador belga,
estableciendo un fuerte procedimiento preventivo centrado en la mediacion entre los acreedores y el deudor
concursado.'? con enfoque conciliatorio.

Desde el ambito del Derecho de la insolvencia, la normativa puede verse a través del Derecho
anglosajon, representado por Estados Unidos, el cual aprobo en 2005 lo que se conoce como Ley de
Prevencion de abuso de bancarrota y proteccion del consumidor (Bankruptcy Abuse Prevention and



Consumer Protection Act of 2005) que modificd el vigente Codigo de Quiebras (Code Bankruptcy), para
incorporar ¢l capitulo 15 relacionado basicamente con la quiebra de los consumidores. La norma no
considera de forma particular y especial al sujeto calificado como consumidor, sino que ofrece varios
procedimientos a los cuales puede someterse como deudor, teniendo como proposito principal su
rehabilitaciéon  econdmica cuando no puede pagar sus deudas.™ En cualquier caso dispone: de un
procedimiento de liguidacion (capitulo 7), que permite al individuo obtener un descargo que libera al
deudor de cualquier deuda acaecida hasta la fecha que fue presentada la solicitud de quiebra. Salvo
excepeiones, los acreedores no tienen reclamo alguno sobre activos futuros del individuo, no obstante,
algunas deudas no son descargables (mantenimiento de nifos, impuestos federales, pago de multa en sede
penal y deudas que surjan de la comision de un acto improcedentemente voluntario). De un procedimiento
de reorganizacion (capitulo 11), utilizado por empresas o individuos con activos sustanciales. Y de un
procedimiento de ajuste de deudas (capitulo 13), que le permite a un individuo de ingreso regular proponer
de buena fe el pago de la totalidad o de parte de sus deudas con sus ingresos futuros por un periodo de
tiempo.'*

Lo novedoso del sistema americano fue la concesion de una segunda oportunidad o un nuevo
comienzo (fresh start) al deudor honesto que hubiere tenido la mala fortuna de verse sumido en una
situacion de endeudamiento excesivo, a través del “descargo o relevo de deudas™ denominado discharge, que
permite liberarse de parte de su obligacion de pago de determinadas deudas, impidiendo su reclamacion por
los acreedores.'® lo que significa brindar al deudor una salida de la crisis patrimonial que lo aqueja,
dispensandolo de los compromisos contraidos con anterioridad a su solicitud de quiebra.'” Femdndez Javier,
afirma que “bajo la nocion de “descargo o relevo™ se produce una lisa y llana condonacion legal de ciertas
deudas del deudor, cesando en consecuencia la facultad juridica de sus acreedores de exigir su cumplimiento
de manera compulsiva por la via pertinente, sea judicial o extrajudicial, con el consiguiente cese de la
obligacion de cumplirlas por parte del deudor fallido, el cual solo las abonard en caso de querer honrar sus
compromisos asumidos y “de manera voluntaria™.'*

Alemania por su parte, a través de la Ley de Insolvencia (Insolvenzordnung) de 1999, introduce gran
parte de los institutos que conforman el sistema concursal estadounidense, entre ellos la insolvencia de los
consumidores,'® con el beneficio de liberacién parcial de sus deudas, aplicable a toda persona fisica que o
bien no e¢jercite actividad econdmica liberal, o que incluso desarrollindola no pueda considerarse
significativa por no estar dotada de organizacion empresarial. Existiendo el denominado procedimiento de
insolvencia (Verbraucherinsolvenzverfahren), con niciativa del acreedor o del deudor, en cuyo caso debe
haber procurado un arreglo extrajudicial en los seis meses anteriores a su solicitud, presentando un plan de
pagos de deudas.

En todo caso, una vez abierto el procedimiento de insolvencia, podra solicitarse por el deudor la
liberacion del resto de la deuda (Restsculdbefreiung).’® el cual, a semejanza de la “discharge”, no alcanza al
deudor condenado por sentencia firme en delitos determinados, o imputados de falsedad o error, o con culpa
grave, en el curso del procedimiento (causas de titulo del acreedor involuntario), aun cuando estd
condicionada al cumplimiento del plan de pagos parcial, del buen comportamiento, asi como a la solicitud de
verificacion del crédito?' Bajo estas consideraciones, Austria y Portugal, siguen de cerca a la legislacion



alemana, la cual pareciera configurar mas bien un procedimiento de rehabilitacion por las condiciones y
periodos de prueba exigidos, a diferencia del discharge.

En Italia, siendo que ¢l procedimiento concursal se aplicaba a los empresarios, su derecho carecia de
medidas de liberacion hasta la reforma de 2005, que modifica el sujeto pasivo en los procesos concursales
italianos y consagra el desendeudamiento (Esdebitazione) siguiendo al legislador aleman.?* Modificada en
2006, con el Decreto Ley N* 5 del 9 de enero de Procedimientos concursales por el cual se incorpora la
institucion en el Tiwlo 2, Capitulo IX, “Della Esdebitazione™, liberacion de la deuda residual tras la
liquidacion a modo de fresh start o discharge estadounidense, requiriendo acreditar la buena fe del deudor y
la evaluacion de su grado de colaboracion durante el procedimiento concursal.* Siendo un procedimiento
judicial, y cumplidos los requisitos legales, resultaba aplicable a los sujetos sometidos al fallimento, es decir,
empresarios comerciales de cierta dimension y no pequefios empresarios, profesionales o consumidores. En
cualquier caso debian haber satisfecho parcialmente los créditos no liberdndose del pasivo por alimentos o
por responsabilidad extracontractual, aun cuando comprendia a los créditos no reconocidos y a los de la
masa. Sin embargo, el régimen fue modificado nuevamente por la Ley 221 de 2012 la cual al introducir
L'instituto della esdebitazione delle famiglie, resulta aplicable a los consumidores (deudores personas fisicas
que han asumido obligaciones exclusivamente con fines ajenos a la actividad empresarial o profesional
eventualmente desarrollada), como a los pequefios empresarios, artesanos, profesionales o agricultores,
personas fisicas o juridicas, que no estin sujetos a los vigentes procedimientos concursales. En este sentido,
estableciendo dos procedimientos: un acuerdo de reestructuracion de las deudas con la presentacion de un
plan de pagos. y un procedimiento de liquidacién del patrimonio del deudor en ¢l cual se establece el
beneficio de liberacion de la deuda residual no satisfecha, manteniendo las excepciones antes indicadas,
destaca de la Gltima reforma, la extension fuera de los procedimientos concursales para toda clase de
deudores incluidos los consumidores personas fisicas del beneficio de liberacion de deuda residual el cual
estaba previsto Gnicamente para empresarios en un procedimiento concursal con liquidacion?* Aparte de la
regulacion pormenorizada del procedimiento de composicion de la crisis por sobreendeudamiento y por
liquidacion de patrimonio.?

Debe considerarse especialmente que la diferencia entre las distintas regulaciones se centra en el
régimen de excepciones, en tanto el siglo XXI esta asistiendo al debilitamiento del principio  par conditio
creditorum, por la cual no todos los créditos son exonerados; en el lapso concedido para que opere la
liberacion; y en la regulacion judicial o extrajudicial de los correspondientes acuerdos, lo cual ha sido el
objeto de las Gltimas reformas (Francia, Alemania).

En el Derecho latinoamericano, en las Gltimas décadas (1990) la mayoria de los paises fueron
sancionando normas reguladoras de las relaciones de consumo a partir de legislaciones especiales, sin
embargo, el sobreendeudamiento no ha sido tutelado, ni desde el dmbito del Derecho del consumidor, ni
desde el dmbito del Derecho concursal, en tanto este se aplica a toda clase de deudor en cesacion de pagos,
en la mayoria de las legislaciones. Sin embargo, la doctrina se ha encargado de presentar proyectos sobre la
insolvencia o quiebra personal o familiar, incluyendo sistemas de descarga de la deuda para el consumidor
que ha llegado a una situacion de cesacion de pagos.



Asi Argentina en 2002 presentd un proyecto de “Ley para pequefios deudores™ y en 2011 del nuevo
“Régimen de Sobreendeudamiento para pequenios deudores™** que establece un procedimiento extrajudicial,
conciliatorio y un procedimiento de restablecimiento personal, presumiendo la buena fe del deudor, aplicable
a toda persona fisica. Con respecto a la posibilidad de exoneracion de deuda, en el caso que no alcanzare a
cubrir la totalidad de los créditos una vez descontados los gastos del procedimiento el saldo se divide entre
los acreedores, considerdndose extinguidas las obligaciones salvo las deudas originadas por créditos

alimentarios, reparaciones pecuniarias y multas fijadas judicialmente.

Chile en 2006, para regular ¢l sobreendeudamiento personal entrega un proyecto denominado
“Quiebra personal o familiar”?” planteando un mecanismo preventivo de mediacion y uno judicial, en el
caso que existan demandas ejecutivas. Asi, los deudores, con el apoyo de un drbitro o la decision de un juez,
pueden buscar soluciones razonables de pago con todos sus acreedores, simplificando y abaratando los
procedimientos, ademas de evitar el remate de sus bienes.

[gualmente Pert, en 2012 propone la “Ley de Insolvencia Familiar™ a fin de brindar una segunda
oportunidad mediante un procedimiento conciliador, siguiendo el modelo francés, a los consumidores o
usuarios del sistema financiero en situacion de sobreendeudamiento por causa excepcional. Existiendo una
Comision de Sobreendeudamiento (autoridad administrativa) que se encargara de elaborar los planes de
reestructuracion o saneamiento econdmico, garantizando la subsistencia del deudor y sus dependientes,
recuperar su economia familiar y reestablecer su situacion econdémica, y el pago de sus obligaciones.

Ahora bien, independientemente de las diferentes tendencias anteriormente citadas Estados Unidos y
la mayoria de los paises europeos, regulan ¢l sobreendeudamiento del consumidor, ya sea desde el ambito
del Derecho de la Insolvencia como desde el dmbito del Derecho del consumidor, al contrario de lo que
sucede en el Derecho Latinoamericano, aun cuando los proyectos mencionados buscan la posibilidad de
regular a través de un régimen diferencial -con la promulgacion de leyes especiales- el sobreendeudamiento
del consumidor.

2. CASO VENEZOLANO

En el sistema legislativo venezolano no existe una normativa que regule el escenario del
sobreendeudamiento del consumidor o la insolvencia personal o familiar.

Para los deudores civiles que se encuentren en la imposibilidad de pagar sus deudas, se consagra el
procedimiento de Cesion de bienes, previsto en el Codigo civil, que consiste en el abandono que un deudor
hace de todos los bienes en favor de su acreedor o acreedores.

Para los deudores calificados como comerciantes, se establecen dos procedimientos concursales, el
atraso vy la quiebra: previsto el primero en el articulo 898 del Codigo de comercio al mencionar: “el
comerciante cuyo activo exceda positivamente de su pasivo, y que por falta de numerario debido a sucesos
imprevistos o causa de cualquier otra manera excusable, se vea en la necesidad de retardar o aplazar sus
pagos, serd considerado en estado de atraso y podrd pedir al Tribunal de Comercio competente que le
autorice para proceder a la liquidacion amigable de sus negocios, dentro de un plazo suficiente que no



exceda de doce meses: obligandose a no hacer, mientras se resuelva su solicitud, ninguna operacion que no
sea de simple detal™ la segunda en el articulo 914 del Codigo de comercio, al establecer: “el comerciante
que no estando en estado de atraso, segin el titulo anterior, cese en el pago de sus obligaciones mercantiles,
se halla en estado de quiebra™. Destaca de ambas normas la necesidad de la cualidad de comerciante para
optar por un procedimiento concursal **

En cuanto a las leyes vigentes proteccionistas de los consumidores, no consideran la situacion del
consumidor que se ve imposibilitado de pagar sus obligaciones, a pesar de reconocer la labor legislativa en
la materia, considerando que la primera regulacion data de 1944, con la promulgacion del Decreto
Presidencial N” 17, mediante el cual se crea la Comision Nacional de Abastecimiento. Numerosas reformas
sucesivas (1947, 1974, 1992, 1995, 2004, 2007, 2008, 2009, 2010) fueron incorporadas a las diferentes leyes
especiales que regulan la proteccion al consumidor, siendo la Gltima de enero de 2014, Ley de Precios Justos
y la Proteccion al Consumidor. Dicha ley, atiende a tres naturalezas regulatorias diferentes en materia
econémica: primero, de regulacion econdomica por medio de los controles de precios y de ganancia; segundo,
de regulacion de competencia, por medio de las tipificaciones de conductas como ilicitas del tipo boicot,
manipulacion de la oferta, asi como otras que lesionan la competencia en el mercado, lesionando
indirectamente al consumidor final; y tercero, de proteccidn al consumidor por medio de aquellas
disposiciones de la Ley que intentan resguardar la buena fe comercial y la suficiente informacion a favor del
consumidor; sin hacer referencia al sobreendeudamiento.

CONCLUSIONES: AMODO DE PROPUESTA

En la mayoria de los ordenamientos la tutela hacia el consumidor viene impuesta por mandato
constitucional, hecho que no puede ser negado mi discutido, pero obliga a una relectura normativa para
buscar la eficiencia social del sistema de proteccion de los consumidores,” y mucho mas en el caso
venezolano en el cual el Estado es definido como un Estado social de derecho y justicia.

Por lo cual, si bien es cierto, una parte de la doctrina internacional justifica la regulacion del
sobreendeudamiento del consumidor dentro del dmbito del Derecho concursal, tomando en cuenta que el
consumidor va a enfrentarse a una pluralidad de acreedores -aun cuando la posibilidad del procedimiento
concursal con un Gnico acreedor ya ha sido aceptada- v que en la mayoria de los ordenamientos juridicos la
aplicabilidad exclusiva hacia los comerciantes ha desaparecido pricticamente, con lo cual el deudor civil
forma parte del presupuesto subjetivo en el procedimiento concursal; no obstante, se comienza a reclamar la
necesidad de un procedimiento especial para las personas fisicas que obtienen sus ingresos del trabajo
personal (en relacion de dependencia o no) y con escaso o nulo activo, por resultar evidente que los
procedimientos concursales, no dan respuesta satisfactoria a todos los intereses involucrados en el concurso
personal o familiar de los consumidores’” Como afirma Francisco Juyent Bas, refiriéndose al sistema
argentino “El proceso concursal, ni en su faz preventiva ni mucho menos en la liquidativa, aparece como un
vehiculo idoneo para que el consumidor intente renegociar con sus acreedores, pues resulta patente que con
el sueldo no puede enfrentar la totalidad del pasivo™. !



Por otra parte, esos mismos ordenamientos juridicos que generalizaron la aplicacion de la ley
concursal tanto para deudores comerciantes como para deudores civiles, siguiendo la tendencia hacia la
indiferenciacion del sujeto pasivo,’ no establecen diferencias entre la macro empresa y la persona fisica con
€SCcasos activos y pocos acreedores, en todo caso la tutela va dirigida hacia la conservacion de la empresa,
productora de bienes y servicios, cuando aqui estamos hablando del consumidor de esos bienes y servicios.
Ademds no estd pensado en funcion de las particularidades propias de esa realidad llamada consumidor, el
cual debe ser el ¢je del sistema. En todo caso, “la unidad de los procedimientos concursales, no es hoy la
mejor solucion al fendbmeno de la insolvencia™#

Es cierto que, legislaciones como Estados Unidos, Alemania, Italia, entre otros, resulta un comin
denominador la regulacion de la situacion del sobreendeudamiento del consumidor, desde el ambito del
régimen de la insolvencia, con la posibilidad de liberacion, condonacion o repactacion de la deuda residual®
o discharge, en virtud del cual, todas las obligaciones anteriores quedan automaticamente extinguidas,
reconocido para los deudores que cumplan determinados requisitos de honestidad v buena fe, teniendo
derecho a un nuevo comienzo, un fresh start, libre de cargas que la insolvencia anterior le provocd: pero no
puede obviarse que los procedimientos relativos al sobreendeudamiento de los particulares deben tener un
objetivo humanitario”* y el mismo solo se cumple satisfactoriamente solucionando la crisis del consumidor
en ¢l dmbito de la regulacion de proteccion y defensa del consumidor (modelo francés).

En virtud de lo anterior, siendo que el régimen concursal venezolano solamente resulta aplicable a los
sujetos que ostenten la cualidad de comerciantes, la regulacion del sobreendeudamiento del consumidor debe
ser previsto bajo un régimen especial aplicable a todos aquellos sujetos calificados como consumidores.
Incluso, tomando en cuenta las sucesivas reformas a las cuales se ha sometido la legislacion especializada la
normativa podria ser incluida como un capitulo dentro del contenido normativo propio para la proteccion del
consumidor, incorporando la regulacion del sobreendeudamiento fundamentalmente bajo un procedimiento
conciliatorio inicial, previendo un mecanismo tan valioso como el discharge (descarga o liberacion), a fin de
que continte cumpliendo su funcidn particular en el libre juego de la oferta y la demanda, como protagonista
que es del mercado, incluso ha llegado a afirmarse que al desaparecer los consumidores del mercado, este
tiende a paralizarse *

El sobreendeudamiento del consumidor ni siquiera fue considerado en la Gltima reforma de 2014, sin
embargo, para el legislador venezolano podria ser una forma sencilla de incorporar una institucion que forma
parte fundamental en los Gltimos debates juridicos, en funcion de los maltiples perjuicios que esta generando
en las personas el excesivo endeudamiento.

En otras palabras, la propuesta para el Derecho venezolano ni siquiera va dirigida a la reforma del
sistema concursal (Estados Unidos, Alemania, Italia), ni siquiera a la elaboracion de una ley especial
(Francia) o mds especifica una Ley sobre la insolvencia personal o familiar (proyectos latinoamericanos),
sino a la reforma parcial de la vigente Ley de Precios Justos y la Proteccion al Consumidor incorporando la
regulacion del sobreendeudamiento del consumidor.
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